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Strategie 2019-2020

Wir schaffen Perspektiven
in dem wir das etablierte Institut fir Physiotherapie weiterentwickeln

Vision

Fuhrendes Institut fir Physiotherapie mit internationaler Ausstrahlung

*  Wir wollen das fuhrende Institut fir Physiotherapie in der Schweiz mit internationaler Ausstrah-
lung sein.

*  Wir bauen die Zusammenarbeit mit dem Departement Gesundheit der Berner Fachhochschule
und mit der Medizinischen Fakultat und dem Institut fir Sportwissenschaft der Universitat Bern
weiter aus.

+ Im Rahmen der weiteren Professionalisierung der Physiotherapie in der Schweiz streben wir die
berufliche Autonomie an.

» Der Ausbau der standortiibergreifenden Fiihrung des Instituts flr Physiotherapie innerhalb der
Insel Gruppe ist uns ein Anliegen.

Mission

Institut fur Physiotherapie im interprofessionellen Umfeld mit spezialisierter Therapie
» Das Institut fur Physiotherapie gewéhrleistet eine umfassende, massgeschneiderte Versorgung
mit hoher Betreuungsqualitat (precision medicine und personalized care).
« Wir sind ein etablierter Partner in der interprofessionellen Patientenbetreuung.
*  Wir entwickeln und implementieren neue Technologien, u.a. im Bereich eHealth.

Erfolgreiche Unternehmung
- Das Institut fir Physiotherapie positioniert sich als attraktiver Arbeitgeber und antizipiert auf den
kommenden Fachkraftemangel.
» Die professionelle Institutsfihrung agiert und/oder reagiert auf Veranderungen innerhalb der Insel
Gruppe und im Umfeld des (inter-)nationalen Gesundheitswesens.
« Das Institut fur Physiotherapie tauscht sich mit den Physiotherapie-Abteilungen der anderen
schweizerischen Universitatsspitéler und anderen fihrenden Institutionen aus.

Aus-/Weiter-/Fortbildung, Forschung und Lehre

» Das Institut fir Physiotherapie fordert die praxisorientierte Aus-/Weiter-/Fortbildung fiir seine Mit-
arbeitenden und den akademischen Nachwuchs in der Physiotherapie.

» Das Institut fir Physiotherapie fordert die Forschung und bildet u.a. mit den Insel-Kliniken und mit
dem Departement Gesundheit der Berner Fachhochschule weitere Kooperationen in den Berei-
chen Bildung und Forschung.

« Das Institut flir Physiotherapie fordert die Beteiligung seiner Mitarbeitenden an der Lehre an den
Fachhochschulen fir Gesundheit und der Universitat Bern.
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Strateqgisches Ziel: POTENTIALE

Optimierung des ambulanten Angebots
- Wir reagieren auf die veréanderten Anforderungen der Patienten, Zuweiser und Kostentrager (z.B.
Digitalisierung der Patientenanmeldung & Terminvergabe) und optimieren unser ambulantes
Therapieangebot.
Mitarbeiter als zentralen Erfolgsfaktor fordern
- Motivierte, leistungsfahige und hochqualifizierte Mitarbeitende sind ein zentraler Faktor unseres
Erfolgs. Wir férdern und fordern unsere Mitarbeitenden entsprechend ihrem Potenzial. Ausser-
dem starken wir die Mitarbeitenden zur Selbstfiihrung.
+  Wir gewdahrleisten eine professionelle Besetzung von Schliisselpositionen der Linien- und Fach-
fuhrung. Wir reagieren flexibel auf neue Anforderungen.
Kultur und Interdisziplinaritat weiterentwickeln
*  Wir pflegen eine wertschatzende Kommunikation innerhalb des Instituts und mit unseren internen
und externen Anspruchsgruppen. Wir entwickeln unsere Fihrungskultur weiter und handeln im
Interesse des Gesamtunternehmens.
» Bei Bedarf und nach Mdglichkeit findet teamubergreifende Unterstitzung statt.
Informatik- und Kommunikationstechnologie ausbauen
*  Wir implementieren moderne Informatik- und Kommunikationsldsungen, damit die administrativen
Prozesse effizient und transparent ablaufen.
Zukunftgerichtete Infrastruktur planen und betreiben
+ Gestitzt auf den Masterplan bringen wir uns aktiv in die Planung einer zukunftgerichteten Infra-
struktur der Physiotherapie ein. Wir betreiben unsere Raumlichkeiten nach wirtschaftlichen und
strategischen Kriterien.
Ausbau der standortibergreifenden Fihrung
* Nach Zusammenschluss mit dem Stadtspital Tiefenau und der Physiotherapie der Neurorehabili-
tation im Spital Riggisberg, strebt das Institut fir Physiotherapie die Linienfiihrung der Physiothe-
rapien in den Landspitalern der Insel Gruppe an.
Entwicklung und Implementierung von neuen Technologien und eHealth
»  Wir orientieren uns an den Méglichkeiten moderner Technologien und entwickeln u.a. Apps fir
die praoperative und postoperative physiotherapeutische Behandlung und Betreuung.

Strategisches Ziel: ANSPRUCHSGRUPPEN UND INTERPROFESSIONALITAT

Zufriedenheit der Patienten steigern
«  Wir steigern die Zufriedenheit unserer Patientinnen und Patienten und ihren Angehdrigen durch
eine hohe medizinisch-therapeutische Behandlungsqualitat und respektvolle Betreuung.
« Patientenedukation und aktive Teilnahme am Behandlungsprozess hat einen hohen Stellenwert.
Kooperationen
«  Wir bauen unsere erfolgreiche Allianz mit dem Departement Gesundheit der Berner Fachhoch-
schule im Bereich Lehre, Weiterbildung und Forschung weiter aus.
+  Wir arbeiten mit der Universitat Bern - vor allem mit der Medizinischen Fakultat und dem Institut
fur Sportwissenschaft - zusammen.
Zufriedenheit der Zuweiser, interprofessionellen Partner und Nachversorger steigern
e Die Zufriedenheit der Zuweiser wird mittels spezialisierter Physiotherapie und raschem Therapie-
beginn fortlaufend verbessert.
+  Wir sichern und erhdhen die Versorgungsqualitét in dem wir eine mdglichst nahtlose Weiterbe-
treuung unserer Patienten bei der Nachversorgung anstreben.
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Image

+  Wir pflegen ein positives Image in den Inselkliniken und in der Offentlichkeit. Wir optimieren die
Kommunikation nach innen und nach aussen (u.a. Webauftritt).

« Als Institut fir Physiotherapie sind wir der Qualitat, fachlichen Kompetenz und Menschlichkeit
verpflichtet.

«  Wir sorgen dafir, dass Patienten, Zuweiser, interprofessionelle Partner, Nachversorger und Stu-
dierende uns auf Grund unserer Leistungen als fiihrendes Institut fur Physiotherapie wahrneh-
men.

Gesundheitsforderung & Reintegration im Arbeitsprozess

«  Wir schaffen Rahmenbedingungen fiir ein gesundes Arbeitsumfeld unserer Mitarbeitenden.

+ Insbesondere bei Langzeitabwesenheiten unterstiitzen wir die Mitarbeitenden beim Wiederein-
stieg in den Arbeitsprozess und suchen dabei individuelle Lésungen. Dazu nutzen wir u.a. die
Angebote des betrieblichen Gesundheitsmanagements.

Strategisches Ziel: BILDUNG UND LEHRE

Bildung
+  Wir fordern zielorientierte, bedarfsgerechte Aus-, Weiter- und Fortbildungen unserer Mitarbeiten-
den und dem akademischen Nachwuchs in der Physiotherapie.
Lehre
« Das Institut fur Physiotherapie fordert die Beteiligung seiner Mitarbeitenden an der Lehre an den
Fachhochschulen fir Gesundheit und der Universitat Bern.

Strategisches Ziel: FORSCHUNG UND INNOVATION

Forschung*
» Relevante Forschungsfragestellungen aus dem klinischen physiotherapeutischen Alltag werden
prioritér untersucht (angewandte klinische Forschung, Versorgungsforschung).
Angebotsinnovation fordern
«  Wir entwickeln neue oder evaluieren bestehende Assessments. Wir erforschen die Wirkung von
bestehenden und innovativen physiotherapeutischen Interventionen und prufen ihre Zweckméas-
sigkeit und Wirtschaftlichkeit.
»  Wir sind fihrend, Erkenntnisse der Forschung und des medizinisch-therapeutischen Fortschritts
in Dienstleistungsangebote umzusetzen (translationale Medizin, z.B. sitem-Insel).

Strategisches Ziel: STRUKTUREN UND PROZESSE

Fuhrungsstruktur
+  Wir orientieren uns an der zukinftigen Organisation der Insel Gruppe (Bildung von Medizinberei-
chen und Reorganisation der Direktion Pflege/MTT).
Angebotsportfolio gestalten
+  Wir férdern héchste Behandlungsqualitat in allen Bereichen der Physiotherapie.
» Durch die Leistungen in Lehre und Forschung wird das Angebot des Instituts fir Physiotherapie
im universitaren Umfeld gestarkt.
«  Wir unterstiitzen das Wachstum der Insel-Kliniken und passen unser physiotherapeutisches An-
gebot der Nachfrage der Kliniken an.
+  Wir entwickeln und betreiben Angebote im Bereich ,Advanced Physiotherapy Practice®.
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Lean Management, Sicherheit und Qualitét

+  Durch eine systematische und kontinuierliche Uberpriifung sowie Verbesserung unserer Kern-,
Fuhrungs- und Supportprozesse optimieren wir die Qualitdt und Wirtschaftlichkeit unserer Dienst-
leistungen. Wir helfen aktiv bei der Erarbeitung von interdisziplinaren Standards und Behand-
lungspfaden mit.

+ Alle Mitarbeitenden im Instituts fur Physiotherapie leisten einen Beitrag zur Qualitatskontrolle und
Qualitatsoptimierung.

- Das stationare und ambulante physiotherapeutische Angebot passen wir fortlaufend einem sich
andernden Umfeld an.

» Mittels eines eigenen critical incidence reporting system (CIRS) leisten wir einen wesentlichen
Beitrag zur Verbesserung der Fehlerkultur.

Netzwerkpflege ausbauen

*  Wir partizipieren in den wegweisenden internen und externen Gremien (fachlich und berufspoli-
tisch).

Strateqisches Ziel: WIRTSCHAFTLICHKEIT

Finanzierung
*  Wir sorgen dafiir, dass die finanzielle Gesundheit des Instituts flr Physiotherapie gewéhrleistet
ist (z.B. Akquirieren von Drittmittel fir Forschung, angemessene Lohne im Quervergleich).
Wachstum
* In Anlehnung an die Unternehmensstrategie verfolgen wir ein durchdachtes Angebotswachstum.
» Personelles Wachstum bedingt meistens Anpassung der Infrastruktur punkto Raume, Arbeits-
und Behandlungsplatze.
Ressourcenallokation
*  Wir setzen unsere Ressourcen nach wirtschaftlichen und strategischen Kriterien ein und steuern
unsere Investitionen zielgerichtet.
«  Wir schépfen administrative Optimierungspotenziale aus und schaffen die nétige Kosten- und
Ertragstransparenz in unseren Schwerpunkten, resp. Teams.
«  Wir starken unsere Wettbewerbsfahigkeit durch Steigerung von Qualitat und Effizienz sowie
durch Erreichen einer optimalen Institutsgrosse.

*Fur weitere Informationen: siehe Dokument Forschungsstrategie des Instituts fur Physiotherapie 2017-2022.
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